deNaturd’

Nasich partner( si vazime stejné tak, jako jejich klientd. Chceme, aby spokojeny odesel i
ten, komu produkt nebude vyhovovat, nebo s nim nebude spokojen. Proto jsme se rozhodli
dat nasim velkoobchodnim partnerim a jejich klientim moznost vyuzit 100% garanci vraceni
penéz. Takovy pfistup neni ve svété velkoobchodnich spolupraci bézny. My vdak jdeme proti
proudu a chceme docilit toho, Ze opravdu kazdy ¢lovék, ktery na deNaturu narazi, odejde s
pozitivnim ohlasem, at uz je vysledek pouzivani jakykoliv.

Moznosti vyuziti garance

Garance vraceni penéz je poskytnuta kazdému, kdo splni jednoduché podminky. Bez
splnéni téchto podminek bohuzZel nejsme schopni garanci poskytnout. Z minulych let mame
zkuSenosti s lidmi, ktefi naseho benefitu opakované zneuzivali, z ¢ehoz jsme se pouili a
nastavili pravidla, ktera jsou v praxi jednoduSe proveditelna. | proto musime trvat na kazdém
bodu, ktery se nachazi nize.

Poznamka:

Vracime vam na ucet vZzdy ¢astku, za kterou jste u nas produkt zakoupila, tedy
velkoobchodni cenu.

Alergicka reakce

| pfesto, Ze jsou nase séra hypoalergenni, je alergicka reakce nej¢astéjSim ddvodem k
Zadosti o vraceni penéz. Vétsinou se projevi po 1.-2. pouZiti.

Podminky:

1) Po projevu alergické reakce produkt prestat ihned pouzivat

2) Poslat nam produkt zpét, abychom méli jistotu, Ze nebude dale vyuZivan

Upozornéni:

Garanci vraceni penéz v ramci alergické reakce muzou vase klientky vyuzit maximalné do
14 dnl od zakoupeni produktu ve vasem kosmetickém salonu.



Doporuéeny postup:

1) Va$e klientka se vam ozve, ze ma alergickou reakci na produkt
2) Doporucite, aby produkt prestala pouzivat a sdélite ji, Ze ma narok na vraceni penéz

3) Poslete klientce vratkovy kod, pomoci kterého posle produkt pfimo k nam (vratkovy kéd
naleznete nize v dokumentu)

e S timto kddem muze klientka pfijit na jakoukoliv poboc¢ku Zasilkovny, kéd nadiktovat
a produkt se odesle pfimo k nam

e P¥i odesilani bali¢ku je nutné uvést alesponi pfijmeni klientky
o dle pfijmeni jsme schopni védét, Ze se jedna pravé o vasi klientku

e \Vedkeré naklady spojené s dopravou hradime my
4) Jakmile je produkt odeslan, vratite klientce penize, které za produkt zaplatila

5) NapiSete na e-mail velkoobchod@denatura.cz s pozadavkem o vraceni penéz

V e-mailu je potreba uvést:

a) Reklamovany produkt/y (dle toho vam vratime ¢astku, kterou jste u nas zaplatila)

b) Prijmeni klientky (dle pfijmeni jsme schopni u dopravce dohledat, Ze se jedna pravé
o vasi klientku)

c) Cislo bankovniho Gétu, na ktery si piejete zaslat penize

6) Jakmile obdrzime bali¢ek od klientky, obratem vam zasleme penize, které jste u nas za
produkt zaplatila

Poznamka

Bod 4) a 6) mohou byt v opaéném poradi. V pfipadé otoCeni postupu bude vase klientka
vSak ¢ekat na penize o par dni déle. Nechame na vas, jak si tento proces s klientkami
nastavite.

Potrebné informace:
Vratkovy kéd na Zasilkovnu: 92432171
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Vysledky se nedostavily po 3 mésicich pravidelného pouzivani

Nevidi vase klientka vysledky i pfesto, Ze produkty 3 mésice pravidelné pouziva? V tomto
pfipadé ma také narok na vraceni penéz. Je potreba viak dodrzet podminky, které nize
popisujeme.

Produkty, na které se garance vztahuje:

Sérum na rfasy, sérum na obog¢i

Podminky:

Doporucujeme tyto podminky klientkam sdélit hned na zacatku poté, co si u vas produkty
zakoupi.

1) Na zacatku a na konci pouzivani vyfotit pred&po
e Na zakladé fotografii jsme schopni vyhodnotit, zda ma klientka na garanci narok
e P¥i posuzovani fotografii jsme benevolentni
2) U fotografii je nutné uvést datum pofizeni
e Diky systémovému datumu pofizeni vime, kdy pfesné byla fotka pofizena
e |dealni doba pofizeni fotografie “po” je 2,5 az 3 mésice po pofizeni fotografie “pred”

3) Zaslat nam fotografie na e-mail velkoobchod@denatura.cz

Doporuceny postup:

1) VaSe klientka se vam ozve, zZe produkt pouziva 3 mésice a stale nevidi zadné vysledky
2) Poprosite ji o zaslani fotografii pred&po, které odpovidaji podminkdm uvedenym vyse
3) Fotografie nam zaslete v e-mailové zpraveé.

V e-mailu je potreba uvést:

a) Predmét: Garance vraceni penéz
b) Fotografie pfed&po s datumem

c) Cislo bankovniho Gétu, na ktery si piejete zaslat penize
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4) Jakmile v8e schvalime, penize vdm maximalné do 7 dni zadleme
pozn.: garance vraceni penéz vyfizujeme kazdé pondéli

5) Nyni mGzete vratit penize vasi klientce

Doporuéeni:

S fotografiemi muzete klientkdm pomoci i vy. PFi prodeji vyfotite fotografii pfed a pFi pFisti
navstéveé (po 3+ mésicich) vyfotite fotografii po. Budete tak mit dokumentaci piné pod
kontrolou.

Pokud vytvofite fotografie po delSi dobé, nez jsou 3 mésice, garance vam bude také
uznana. Fotografii “po” musi byt pofizena maximalné 5 mésicl po zaCatku pouzivani
produktu.

V pfipadé, ze produkt zafunguje budete mit krasné pred&po. Budeme moc radi, kdyz nam
povedené dokumentace budete také zasilat. Odménime se vam ve formé vys$Si slevy na
pfisti nakup, nebo dokonce produkty zdarma.

Mate jakykoliv dotaz? Nevahejte se nam ozvat.

Jan Spilka
spoluzakladatel deNaturas.r.o

L, +420608547 655

B velkoobchod@denatura.cz
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